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Dr.Web インストールガイド 
（（（（WindowsWindowsWindowsWindows用）用）用）用）    
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【ご利用に関する重要な事前確認事項】 
 
１、１、１、１、    お使いの PCに他のウィルス対策ソフトがインストールされて他のウィルス対策ソフトがインストールされて他のウィルス対策ソフトがインストールされて他のウィルス対策ソフトがインストールされて    

いないこといないこといないこといないことをご確認ください。 
 
 
例）ウィルスバスター 201〇 等の TrendMicro社製ソフト 
  ノートンまたは Norton 等の Symantec社製ソフト 
  マカフィーまたはMcAfeeなどのMcAfee社製ソフト 
  カスペルスキーまたは Kasperskyなどの Kaspersky社製ソフト 
  NOD32または ESETなどの ESET社製ソフト 
  ウィルスセキュリティ ZEROなどのソースネクスト社製ソフト 
 
 
２、 これらのソフトがインストールされている場合は、アンインストー

ルを実施頂く必要があります。アンインストールの方法は、各 OS 
毎に異なりますので、お使いの PCメーカーまたは販売会社が提供
するサポート窓口までご確認ください。 

 
 
３、 新品の PCを購入されたばかりのお客様の場合、購入方法に 

よっては、既に他社製品のソフト既に他社製品のソフト既に他社製品のソフト既に他社製品のソフト((((試用版試用版試用版試用版))))がインストールされてがインストールされてがインストールされてがインストールされて    
いる場合があります。いる場合があります。いる場合があります。いる場合があります。必ず、コントロールパネルから他社製品の 
試用版ソフトがインストールされていないか、ご確認ください。 

 
 
４、Dr.Web Anti-Virusの旧バージョンをご利用しているお客様が、 
  新たに、新バージョンへソフトウェアの入れ替えを行う場合も、 
  念のため、Dr.Web Anti-Virusの旧バージョンをアンインストール 
  して頂いてから、最新バージョンをインストールしてください。 
 
 
５、本インストール手順書におきましては、弊社製品の機能の一部 
  である、ファイアウォール機能の利用を推奨しない旨の記述が 
  ございます。これは、当該機能を利用するお客様が、PCやインタ 

ーネットの利用について、基礎的な知識を持っていることが前提と 
なる機能となり、インターネット通信に関する知識をお持ちでない 
方が、利用した場合、誤って、必要な通信を遮断してしまい、PC 
のご利用目的を果たせない場合を防止するための記述となります。 
ファイアウォール機能のインストールについては、この点をご理解 
頂いた上でのご利用をお願いいたします。 
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１、プログラムをダウンロードしましょう 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１）Internet ExplorerやMozilla Firefox等のブラウザを起動して、Dr.WebDr.WebDr.WebDr.Webのホームページホームページホームページホームページへアクセスしてください。 

下記のように URL(アドレス)をアドレスバーに入力後、Enterキーを押してください。 

http://www.drweb.co.jphttp://www.drweb.co.jphttp://www.drweb.co.jphttp://www.drweb.co.jp    

（２）Dr.Webのホームページ最上部のメニューから「ダウンロード」「ダウンロード」「ダウンロード」「ダウンロード」をクリックしてください。 

こちらをクリックしてください。 
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（３）「シリアル番号」「シリアル番号」「シリアル番号」「シリアル番号」を入力してください。 

※シリアル番号とは、4文字×４個の計 16161616 文字文字文字文字で構成される半角英数字半角英数字半角英数字半角英数字です。4444 文字単位に正しく入力してください。文字単位に正しく入力してください。文字単位に正しく入力してください。文字単位に正しく入力してください。    

※全角文字はお使い頂けません。全角文字はお使い頂けません。全角文字はお使い頂けません。全角文字はお使い頂けません。    

※英語の大文字小文字(半角英数字のみ)はどちらでも入力できます。 

1111、、、、お客様の「シリアル番号」「シリアル番号」「シリアル番号」「シリアル番号」を入力 

してください。 
２、２、２、２、入力が終わりましたら、 

「次へ」「次へ」「次へ」「次へ」をクリック。 

（４）本製品を利用する PCPCPCPCのののの OSOSOSOS(Windows)(Windows)(Windows)(Windows)にチェックにチェックにチェックにチェックを入れて、「次へ」「次へ」「次へ」「次へ」をクリックしてください。 

１、１、１、１、チェックボックスをクリックしてください。 

※※※※WindowsWindowsWindowsWindowsは、どちらをクリックしても問題は、どちらをクリックしても問題は、どちらをクリックしても問題は、どちらをクリックしても問題    

ありません。ありません。ありません。ありません。    

２、２、２、２、チェックを入れたら「次へ」「次へ」「次へ」「次へ」を 

クリックしてください。 
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（５）表示されたソフトウェアの 

ダウンロードダウンロードダウンロードダウンロードを行ってください。 

 

 

リンクをクリックしてください。 

（６）右記のメッセージが表示されますので、 

「実行「実行「実行「実行(R)(R)(R)(R)」」」」をクリックしてください。 

    

    

    

後でインストールを行う場合は、「保存」を 

クリックして指定のフォルダへ保存してください。 

その後、下記の(7)から再度実行してください。 

実行実行実行実行をクリックしてください。 
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２、インストールを行いましょう 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

実行する実行する実行する実行する    をクリックしてください。 

（７）右記のメッセージが表示されますので、 

「実行する「実行する「実行する「実行する(R)(R)(R)(R)」」」」をクリックしてください。 

    

（８）インストール画面が自動的に表示されます。

左記の画面が表示されたら、「ライセンス契約「ライセンス契約「ライセンス契約「ライセンス契約」」」」をク

リックして確認してください。内容を確認の上、同

意を頂ける場合は、「ライセンス契約に同意します」「ライセンス契約に同意します」「ライセンス契約に同意します」「ライセンス契約に同意します」    

にチェックを入れて、「次へ」「次へ」「次へ」「次へ」をクリックしてくださ

い。 

次へ次へ次へ次へをクリックしてください。 

内容を確認の上、チェックをいれてください。 
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（９）ファイアウォール(オプション)のインストー

ルについての確認です。ファイアウォールについ

ての知識が無い方は、利用されない利用されない利用されない利用されない((((チェックを入チェックを入チェックを入チェックを入

れないれないれないれない))))ことを推奨致します。ことを推奨致します。ことを推奨致します。ことを推奨致します。    

    

※ファイアウォールとは、※ファイアウォールとは、※ファイアウォールとは、※ファイアウォールとは、InternetInternetInternetInternet 通信を制限す通信を制限す通信を制限す通信を制限す

る機能です。ファイアウォールの知識をお持ちる機能です。ファイアウォールの知識をお持ちる機能です。ファイアウォールの知識をお持ちる機能です。ファイアウォールの知識をお持ち

でない方が利用する場合、でない方が利用する場合、でない方が利用する場合、でない方が利用する場合、WebWebWebWeb サイトの閲覧なサイトの閲覧なサイトの閲覧なサイトの閲覧な

どが出来なくなる場合がありますどが出来なくなる場合がありますどが出来なくなる場合がありますどが出来なくなる場合があります。。。。    

次 へ次 へ次 へ次 へ を ク リ ッ ク し て く だ さ い 。

（１０）ソフトウェア品質向上プログラムについて 

当社ソフトウェアの品質向上へのご協力をお願いし

ております。 

ご協力いただける場合は、「サービスに接続すること

を希望します」へチェックしてください。 

 

ご協力いただけない場合は、「後で決定します」に 

チェックを入れてください。 

どちらを選択頂いても、ご利用に影響はありません。 

 

次 へ次 へ次 へ次 へ を ク リ ッ ク し て く だ さ い 。
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（１１）「インストール中にファイルを取得します」「インストール中にファイルを取得します」「インストール中にファイルを取得します」「インストール中にファイルを取得します」

にボタンを合わせて、「次へ」「次へ」「次へ」「次へ」をクリックしてくださ

い。 

 

（１２）インストールの準備が完了しました。 

本書冒頭の事前確認事項にあります通り、他社

製のウィルス対策ソフトがインストールされて

いないことを確認済みであれば、そのまま 

「インストール」「インストール」「インストール」「インストール」をクリックしてください。 

 

※他社ウィルス対策ソフトがインストールされ

ている場合、PC が正常に動作しない場合があ

ります。アンインストールおよび確認につきま

しては、本書冒頭の「事前確認事項」をご参照

ください。 

１、１、１、１、「インストール中にファイルを取得します」「インストール中にファイルを取得します」「インストール中にファイルを取得します」「インストール中にファイルを取得します」に

ボタンを合わせてください。 

２ 、２ 、２ 、２ 、 次 へ次 へ次 へ次 へ をクリ ックして くだ さい。

インストールインストールインストールインストールをクリックしてください。
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３、シリアルキーの登録を行いましょう 
同じ PCに再インストールする場合や、既にシリアルキーの登録を行っている場合は、 

(14)、(15)の画面が表示されずに、(16)に進む場合があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１３）インストールが開始されました。 

そのまま次の画面が出るまでお待ちください。そのまま次の画面が出るまでお待ちください。そのまま次の画面が出るまでお待ちください。そのまま次の画面が出るまでお待ちください。    

 

（１４）右記の「登録ウィザード」表示されます。 

「シリアル番号」「シリアル番号」「シリアル番号」「シリアル番号」を入力してください。 

※デモキーファイルは選ばないでください。 

 

 

 

 

※プログラムをダウンロードする時に利用した 

 シリアル番号を再度、ご入力ください。 

２２２２ 、、、、 次 へ次 へ次 へ次 へ を ク リ ッ ク し て く だ さ い 。

１１１１、、、、シリアル番号シリアル番号シリアル番号シリアル番号を入力してください。
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次 へ次 へ次 へ次 へ を ク リ ッ ク し て く だ さ い 。

（１６）シリアル番号の確認が完了しました。

「次へ」「次へ」「次へ」「次へ」をクリックしてください。 

 

同一の PCに対する再インストールの場合や、 

既にシリアルキーの登録を行っている場合、 

(14)、(15)の画面をスキップして、本画面が 

表示される場合があります。 

４ 、４ 、４ 、４ 、 次 へ次 へ次 へ次 へ を ク リ ッ ク し て く だ さ い 。

３、３、３、３、ご利用者様の EEEE----MailMailMailMailアドレスアドレスアドレスアドレスを入力してください。    

２、２、２、２、地域(国、市)を 

入力してください。 

１、１、１、１、    ご利用者様のご氏名（法人契約の場合ご氏名（法人契約の場合ご氏名（法人契約の場合ご氏名（法人契約の場合はははは会社名会社名会社名会社名))))をご記をご記をご記をご記

入ください。入ください。入ください。入ください。    

（１５）ご利用者様情報をご登録ご利用者様情報をご登録ご利用者様情報をご登録ご利用者様情報をご登録の上、「次へ」「次へ」「次へ」「次へ」をクリックしてください。    

お名前は、ニックネームでも問題ありませんがシリアル番号を紛失した場合などに必要となりますので、 

忘れることのないようにしてください。 
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４、テクニカルサポートについて 
インストール方法や利用方法についてのお問合せは、別紙の「「「「テクニカルサポートテクニカルサポートテクニカルサポートテクニカルサポート」」」」に記載されている 

連絡先をご確認の上、Web、E-mailまたはお電話にてお問合せください。下記の弊社代表電話からサポ

ートセンターへの電話のお繋ぎは出来ませんので、予めご了承ください。 

 

 

※本資料に記載される製品名やプログラム名は、Doctor Web,.Ltdまたは各社の商標および登録商標です。 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    
株式会社株式会社株式会社株式会社 Doctor Web PacificDoctor Web PacificDoctor Web PacificDoctor Web Pacific    
神奈川県川崎市川崎区東田町神奈川県川崎市川崎区東田町神奈川県川崎市川崎区東田町神奈川県川崎市川崎区東田町 1111----2NKF2NKF2NKF2NKF川崎ビル川崎ビル川崎ビル川崎ビル 2F2F2F2F    
EEEE----MailMailMailMail：：：：salessalessalessales.dwp@drweb.com.dwp@drweb.com.dwp@drweb.com.dwp@drweb.com    
TELTELTELTEL：：：：044044044044----201201201201----7717717717711111、、、、FAXFAXFAXFAX：：：：044044044044----201201201201----7712771277127712    
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    

（１７）引き続きインストールが行われます。 

PCPCPCPCの電源を切らずにの電源を切らずにの電源を切らずにの電源を切らずにそのままそのままそのままそのままお待ちください。お待ちください。お待ちください。お待ちください。    

（１８）インストールが完全にインストールが完全にインストールが完全にインストールが完全に完完完完了了了了しました。しました。しました。しました。    

ソフトウェアを今すぐ動作させるには、PCPCPCPCの再起動がの再起動がの再起動がの再起動が    

必要です。必要です。必要です。必要です。    

    

※※※※PCの再起動を実施しない場合、ソフトウェアは、 

 動作しません。すぐに動作させる必要が無い場合は、すぐに動作させる必要が無い場合は、すぐに動作させる必要が無い場合は、すぐに動作させる必要が無い場合は、    

    再起動せずに再起動せずに再起動せずに再起動せずにそのままそのままそのままそのまま PCPCPCPCを利用してください。を利用してください。を利用してください。を利用してください。    

 その場合、ソフトウェアは次回の次回の次回の次回の PCPCPCPC起動時から起動時から起動時から起動時から    

動作を開始します。動作を開始します。動作を開始します。動作を開始します。    


